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中国银行鄂尔多斯市分行开展

“保障金融权益 助力美好生活”金融教育宣传活动

为全面贯彻落

实党的二十大和二

十届二中、三中全

会精神及中央金融

工作会议精神，深

刻把握金融工作政

治性、人民性，积

极践行以人民为中心的价值取向，帮助社会公众增强维护自身合法权

益的意识和能力。2025 年 3 月 15 日，在鄂尔多斯市财政局、东胜区

财政局和国家金融监督管理总局鄂尔多斯金融监管分局的指导下，与

鄂尔多斯银行业协会、公园街道园林社区、公园路派出所的密切配合

下，中国银行鄂尔多斯市分行主办的“保障金融权益，助力美好生活”

3.15 金融教育宣传活动在东胜区伊克昭公园顺利举行。

“3.15”金融消费者保护宣传活动，为市民们带来了一场金融知

识的盛宴，多元化的宣传手段旨在提升金融消费者权益保护意识，增

强风险防范能力，维护金融市场稳定。市民们积极参与，深入了解了

“代理退保”“代理维权”“减免债务”等不法中介乱象，丰富的精

美礼品更是激发群众的参与热情。活动现场氛围热烈，鄂尔多斯市分

行的工作人员发放各式宣传折页，内容图文并茂，涵盖金融诈骗风险
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提示、保护个人客户信息安全等相关知识，通俗易懂。同时，工作人

员耐心细致地解答群众疑问，通过风险提示与案例分享，结合真实案

例，揭示非法金融中介、电信诈骗等常见骗局的表现形式和危害，提

醒消费者“不轻信、不点击、不透露、不共享”，将消保理念深入人

心。

下一步，中国银行鄂尔多斯市分行将继续深化“以人民为中心”

的服务理念，通过科技赋能和机制创新，优化客户体验，构建更具温

度的金融消费生态，与监管部门、同业机构携手，共同营造安全、放

心的金融消费环境，为构建和谐、健康的金融环境贡献力量！

供稿：中国银行鄂尔多斯市分行 乔瑞平 编辑：李锐

鄂尔多斯银行开展“3·15”金融知识进校园活动

为切实提升广大师生金融素养，有效防范化解金融风险，营造和

谐健康金融环境，3 月 11 日，鄂尔多斯银行联合康巴什公安分局反诈

中心、暖城之声交通广播走进鄂尔多斯应用技术学院，开展“保障金

融权益 助力美好生活”金融知识进校园活动。

活动中，来自鄂尔多斯银行银涛支行的消保宣讲员白鹤丹从金融

安全的角度出发，围绕“非法校园贷、征信重要性、大学生常见的征

信风险、如何保护个人征信、征信修复与维权”等内容，以生动的案

例为切入点，向师生普及个人信息保护、个人征信保护等金融知识，
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增强师生风险防范意识和识别能力。

“听完讲座，我对

个人征信有了全新且

深刻的认知。征信不再

是模糊概念，而是与生

活紧密相连的‘经济身

份证’。今后我会定期

自查征信，维护良好信

用，在生活在更要保护个人信息安全，防止信息被盗用致征信受损。”

鄂尔多斯应用技术学院医学院学生张志然说。

随后，康巴什公安分局刑事侦查大队副大队长、反诈中心负责人

闫磊以《警惕诈骗新手法 不做电诈工具人》为题，用通俗易懂的语

言介绍了刷单返利诈骗、兼职诈骗、网络游戏产品虚假交易等诈骗形

式，针对在校学生在电信网络诈骗方面的知识盲区、认识误区等进行

了详细讲解，精彩的讲授多次赢得了同学们的掌声。

“讲座中大学生受骗案例让我印象非常深，日常生活中我们也可

能遇到诈骗，如打字录入兼职，虚假手工兼职等，这些工作简单易上

手，有高额回报，很是吸引我们，但这是不法分子抛出的诱饵。在以

后的生活中，我们应该注意提高辨别能力，保护个人信息，守护财产

安全。”鄂尔多斯应用技术学院医学院学生张佳娟说。

为了增强活动的趣味性和互动性，现场还设置了知识问答环节。
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师生们积极参与，踊跃答题，在轻松愉快的氛围中进一步加深了对金

融知识和反诈知识的理解和掌握。

“通过讲座一方面能让大学生系统学习常见诈骗手段及防范方

法，提高对诈骗的警惕性，减少受骗风险。另一方面让大学生明白不

劳而获的‘捷径’往往是诈骗陷阱，引导他们树立正确的消费观和价

值观。我们也想以讲座为契机，建立包括金融宣传、教育、预警等环

节的校园反诈体系，形成长效机制，持续保护学生利益。”鄂尔多斯

应用技术学院团委综合科副科长李艳萍说。

“青少年是祖国

的未来，民族的希望，

加强青少年金融知识

普及教育，提升青少年

金融素养，对于构建和

谐稳定的金融环境具

有重要意义。”鄂尔多

斯银行银涛支行行长袁丽说，“鄂尔多斯银行始终高度重视金融消费

者权益保护工作，积极履行社会责任，持续开展金融知识普及教育活

动。此次走进鄂尔多斯应用技术学院，旨在通过现场宣讲，向广大师

生普及金融知识，帮助大家树立正确的金融观念，增强风险防范意识，

远离非法金融活动。”

此次金融知识宣讲活动有效提升了广大师生对电信诈骗、非法校
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园贷及其它非法金融活动的甄别、应对和抵制能力，筑牢了校园安全

防诈的“防火墙”，为校园金融环境的健康发展营造了良好氛围。下

一步，鄂尔多斯银行将继续创新宣传形式，丰富宣传内容，持续开展

金融消费者权益保护教育宣传活动，为构建和谐稳定的金融环境贡献

力量。

供稿：鄂尔多斯银行 罗艳慧 编辑：李锐

鄂托克前旗农商银行多维度筑牢金融安全屏障

为深入贯彻落实金融

消费者权益保护的相关政

策，提高公众对金融风险

的认知和防范能力，鄂托

克前旗农商银行组织开展

了 2025 年“3.15”金融消

费者权益保护教育宣传活

动。此次活动以“维护消费者权益 构建和谐金融环境”为主题，通

过多种形式的宣传和互动，取得了显著成效。

此次活动由消费者权益保护管理部门牵头，组织机关各业务管理

部门和 16 个分支机构共同参与。在 3 月 1 日至 3 月 15 日期间，全行

125 名员工积极投身于活动的各个环节，涵盖了宣传、咨询、讲解等
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多个环节。参与员工们展现出了极大的热情和专业素养，确保了活动

的顺利进行，同时增强了活动的广泛性和影响力。

活动期间，该行与辖

内金融监管部门、地方政

府、村委社区等单位充分

联动，累计开展了 33 次各

类宣传活动，形式多样，

线下开展现场咨询、宣传

展览，线上发布消费者权

益保护典型案例、宣传短视频、原创风险提示等，拓展了多维度的场

景资源，形成了“同频共振”的教育宣传格局，成功触及金融消费者

3365 人次。无论是线下活动的参与者，还是线上渠道获取信息的用户，

都有效提升了公众对金融消费者权益保护的关注与重视。

活动结束后，绝大多数消费者表示此次活动使他们对金融产品的

风险有了更深入的理解，并对如何保护自身权益有了明确的认识。本

次活动不仅增强了金融消费者的权益保护意识，也提升了鄂前旗农商

银行在消费者心中的信任度。下一步，我行将继续秉承“以客户为中

心”的服务理念，不断创新宣传方式和服务模式，为构建更加和谐、

便捷的金融服务环境贡献力量。

供稿：鄂前旗农商银行 呼倩 编辑：惠媛
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杭锦农村商业银行开展

3.15 金融消费者权益保护教育宣传活动

为提升金融消费者

风险防范意识和依法维权

能力，杭锦农村商业银行

在"3·15"国际消费者权益

日来临之际，精心组织开

展了以"保障金融权益 助

力美好生活"为主题的金

融消费者权益保护教育宣传活动。本次金融消费者权益保护教育宣传

活动以多种方式开展：

一、深入社区：贴近居民需求，普及金融知识

社区是金融知识普及的重要阵地，我行组织 3.15 宣传小组深入

社区，开展“金融知识进社区”活动。通过发放宣传折页、一对一疑

问解答等形式，以通俗易懂的语言向社区居民讲解反洗钱的典型案

例、普及消费者八大基本权益、介绍个人征信的重要性及维护方法、

解答居民关于存款、贷款产品的基本疑问，增强反洗钱意识，提醒居

民避免因不良信用影响日常生活，帮助其更好的了解金融知识，增强

居民的幸福感、获得感。

二、深入商圈：赋能商户发展，共筑防诈防线
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商圈是经济活动的重要载体，该行针对商圈内个体工商户的金融

需求，开展“金融知识进商圈”活动。通过走访店铺、与商户面对面

交流，普及金融知识，向商户发放宣传资料，讲解金融政策及产品，

帮助商户了解融资渠道的风险防范措施。在商圈人流密集区域向过往

群众普及金融知识，重点宣传防范电信诈骗、保护个人信息等内容。

三、深入校园：从小培养金融意识，播撒金融知识种子

金融素养教育应从娃

娃抓起，该行创新宣传形

式，将金融知识普及延伸至

校园，开展“小小银行家”

主题活动，通过趣味互动的

方式，帮助孩子们初步了解

基础金融知识。通过讲故

事、做游戏、金融三字经等形式，向孩子们介绍 3.15 消费者权益保

护日节日的来源与意义，培养其维护自身权益的意识。

此次宣传活动取得了显著成效，提高了消费者的维权意识，增强

了社会各界对消费者权益保护的关注，提升了公众的金融素养和风险

防范意识。

供稿：杭锦农商银行 陈博雅 编辑：武斐
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达旗联社开展 2025 年“3.15”金融消费者

权益保护教育宣传活动

为切实提升金融消

费者权益保护意识，构

建和谐金融环境，达拉

特旗联社于 2025 年 3月

1 日至 3 月 15 日期间开

展了以“保障金融权益

助力美好生活”为主题

的金融消费者权益保护教育宣传活动。

一、集中互动宣传，主动贴近民生

3 月 14 日，达拉特旗联社组织宣传小队走进白塔早市，对早市小

商户及逛早市的消费者开展集中宣传。活动现场，工作人员通过案例

讲解、分发宣传折页、疑问解答等方式，向市民介绍反洗钱法律法规，

引导市民关注自身信用记录，维护良好信用，讲解人民币防伪知识，

提高市民识别假币的能力，增强风险防范意识。

二、聚焦特殊群体，传递金融关爱

针对农牧民、老年人和残疾人等特殊群体，各网点开展了形式多

样的金融服务教育宣传活动，传递特殊关爱。组织宣传小组深入敬老

院，为老年人讲解金融诈骗常见手段及防范措施，帮助老年人增强警

惕防范意识，避免财产损失。
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三、厅堂互动宣传，增强客户参与感

部分网点利用厅堂微沙龙、座谈等形式，为前来办理业务的客户

讲解消保知识，答疑解惑。通过互动式宣传，帮助客户深入了解金融

消费者权益保护相关内容，增强了客户的参与感和获得感。

四、氛围营造，扩大宣传覆盖面

宣传活动期间，达拉特旗联社

各营业网点通过 LED 电子屏滚动播

出宣传标语，张贴条幅，在网点等

候区摆放各类宣传资料，为前来办

理业务的客户发放宣传折页等形

式，重点普及金融消费者八项基本

权利，增强消费者维权意识，同时

聚焦投资误区、金融诈骗等问题，

及时进行以案说险、风险提示，增

强消费者风险责任意识。

此次“3.15”金融消费者权益保护教育宣传活动，达拉特旗联社

以实际行动践行了“金融为民”的理念，有效提升了金融消费者的风

险防范意识和自我保护能力，为构建和谐金融环境贡献了力量。

供稿：达旗联社 赵莉 编辑：惠媛
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